WARUNKI GWARANCII I SERWISU

PROSIMY DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI GWARANCJI ORAZ INSTRUKCJA OBStUGI PRZED DECYZJA O ODESLANIU SPRZETU
DO SERWISU. W PRZYPADKU PYTAN LUB WATPLIWOSCI PROSIMY O KONTAKT Z INFOLINIA 48713438000.

1. FirmaIncom S.A., zwana dalej Gwarantem, zapewnia o dobrej jakosci swojego produktu i udziela Nabywcy gwarancji na prawidtowe dziatanie zakupionego produktu.
Produkt przeznaczony jest wytacznie do uzytku domowego.

2. Gwarancja niniejsza dotyczy produktu zakupionego w Polsce i obowiazuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy pod warunkiem uzytkowania Produktu zgodnie z warunkami techniczno - eksploatacyjnymi opisanymi
w instrukcji obstugi oraz przyjetymi standardami.

4. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania produktu Nabywcy przez sprzedawce i nie dtuzej jednak niz okres gwarancji powigkszony o 2 miesiace od daty wydania
z magazynu Incom S.A.

5. Dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy zakupu i tym samym uprawniajacym do dochodzenia swoich praw jest doktadnie wypetniona Karta Gwarancyjna oraz
dokument zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT). Jakiekolwiek zmiany zamazania lub wytarcia w karcie gwarancyjnej powoduja jej uniewaznienie.

6. Po wykryciu usterki, Nabywca jest zobowiazany do niezwlocznego jej zgloszenia i przekazania sprzgtu do PUNKTU SPRZEDAZY, przy czym dalsze uzytkowanie
niesprawnego  sprzetu moze spowodowa¢ jego dodatkowe uszkodzenia i skutkowaé utratg uprawnien gwarancyjnych. Uzytkowanie sprzetu
z wada przez okres 30 dni powoduje jej zaakceptowanie i utrate praw gwarancyjnych na usterki bedace nastgpstwem wady.

7. Ujawnione w okresie gwarancji wady sprzetu bedag bezptatnie usuwane przez Serwis w terminie nie przekraczajacym 14 dni roboczych od daty przyjecia sprzetu do
Serwisu. W uzasadnionych przypadkach terminy te moga ulec wydtuzeniu.

8. Okres gwarancyjny ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej. PrzediuZzenie okresu gwarancyjnego nie nastgpuje w przypadku nieuzasadnionej
reklamacji.

9. Elementy wymienione - sprawne przechodza na wtasno$¢ Nabywcy, a uszkodzone na wiasno$¢ Gwaranta.

10. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis moze obcigzy¢ Reklamujacego kosztami ekspertyzy, testéw i transportu sprzetu.

11.  Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sprzetu. Z tytutu udzielonej gwarancji producent i Gwarant nie odpowiadaja za utrate spodziewanych korzysci
i poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania tego sprzetu.

12. Wbudowane oraz wymienne baterie Litowo-Jonowe lub Litowo-Polimerowe objete sg gwarancja przez okres 3 pierwszych miesigcy.

13.  Gwarant odpowiada za wady wynikte tylko z przyczyn tkwiacych w sprzedanym sprzecie, natomiast nie sa objete gwarancja uszkodzenia powstate po jego sprzedazy
zinnych przyczyn, a w szczegolnosci:

. uszkodzenia wynike z nieprawidtowej eksploatacii, instalacji, rekonfiguracji, konserwacji, przechowywania lub transportu,
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. wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powddz, uderzenie pioruna, dziataniami wojennymi, nieprawidtowym napieciem zasilajacym lub inng
klgska zywiotowa czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez Gwaranta, w tym uszkodzenia chemicznego i mechanicznego,

. w wyniku uszkodzen bedacych nastepstwem niewtasciwej kompletacii, instalacji oraz bedacych nastgpstwem naturalnego zuzycia sprzetu,
. szkody powstate w wyniku niewtasciwej pracy oprogramowania uzytkowego zainstalowanego w zakupionym sprzecie,
. szkody spowodowane dziataniem oprogramowania, m.in.: wirusy, programy $ledzace, dialery, konie trojanskie itp.,
. niepoprawno$¢ dziatania sprzetu po rekonfiguracii i rozbudowie oraz wspdtpracy z oprogramowaniem lub urzadzeniami innymi niz rekomendowane,
. szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwacji (np. zabrudzenia, zakurzenia elementéw itp.).
Gwarancja hie obejmuje:
. uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,
. uszkodzeri oprogramowania (w tym system operacyjny),
. uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacii sprzetu elektronicznego, stosowania sprzetu niezgodnie z przeznacze-
niem oraz innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Nabywcy,
. czynnos$ci do wykonania ktdrych zgodnie z instrukcjg obstugi zobowiazany jest uzytkownik np. konserwacja, ustawienie konfiguracji sprzetowej itp.,
. dodatkowego wyposazenia urzadzenia tj. kabli potaczeniowych, zasilaczy zewnetrznych, stuchawek, CD ze sterownikami i oprogramowaniem itp.,
. materiatéw i elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu (np. akumulatory itp.),

Gwarant nie gwarantuje trwatosci danych zapisanych na nosnikach informacji. W przypadku ich uszkodzenia w sposéb bezposredni lub posredni lub tez na skutek
niewlasciwego postugiwania sig sprzetem oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na nich zawarte. W celu zabezpieczenia danych na ww. nosnikach, Gwarant
zaleca Nabywcy wykonywanie na wiasny koszt odpowiednich kopii bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci wykonanie tych kopii przed dostarczeniem sprzetu do Serwisu.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, zapisanych w dostepnych pamieciach urzadzenia.
Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku stwierdzenia przez Serwis:

. naruszenia plomb lub nalepek gwarancyjnych (nie dotyczy plomb transportowych), a takze usunigcia lub zatarcia numeréw seryjnych,

. wszelkich prob napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych podejmowanych przez nieuprawnione osoby lub firmy,

. utraty karty gwarancyjnej. Duplikaty kart gwarancyjnych nie beda wydawane.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposdb, nie zawiesza ani nie wytacza uprawnier Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen kontraktowych oraz
ustawowych.
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancyjnymi maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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